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根据学校《教学督导管理办法》《教学督导员管理办法》，教学

督导室紧紧围绕学校教学工作，充分发挥学生教学信息员和系部教学

督导员的积极作用，为做好教学工作群策群力、建言献策，筑起教与

学相互沟通的桥梁，现将本周情况报告如下：

一、查课情况

教学督导室督导员坚持每天 3-4 次查课并做好相关记录。绝大多

数教师都能按课表按时进行授课，总体情况良好。

二、期初教学检查情况

期初教学检查工作是学校一项常规工作。按照要求，系部对相关

工作进行了检查，在规定时间内完成并提交相关资料。教学督导室对

系部提交的资料进行了汇总和审核，情况如下：

一是在期初教学检查汇总表中，课程与人才培养方案一致；教学

任务落实到位，教学秩序正常；实践教学秩序正常；教案、教学进度

计划检查良好；教材领取发放及时；教学进度正常；学生上课出勤率

达到总学生人数的 90%以上。

二是在教学常规检查中，教师、课程、教室正常进行。教师教学

有计划，课程教学准备充分，教室设施完备。本学期以线下教学为主，

但仍然有许多教师继续采用线上线下相结合的混合式教学模式，结合

学习通及相关专业实训平台，对学生进行考勤，开展教学互动，发布

主题讨论、案例和作业等。

三是在教案检查中，系部对担任 2021 级、2022 级课程所有老师

的教案进行了逐项检查。教学督导室汇总了系部检查结果，四系两部

共检查教案 130 份。130 份教案中，全部完成超过 8周的教案撰写和

更新，其中，60%的教案更新程度超过 50%。教案中老师均有布置作

业计划，根据课程特点和授课时数等进行作业安排，多数都有 8-10

次，个别达到 15-20 次。系部对教师教案的总评均在良好及以上。

四是按照要求系部完成提交 8 周的电子教案。教学督导室对教案



进行了检查，教案撰写总体情况良好。大多数教案以一个教学单元或

教学项目为单位进行撰写，多数以 4-8 学时为单位，也有以 12-20 学

时为单位。按照教务处提供的教案模板，教师们分别从教学模式、教

学方式、教学资源、教学策略、教学方法及教学环境等方面，结合各

自专业和课程特点，逐项撰写。

三、听课情况

本周督导员共听课 3人。徐小洁在讲授《Bootstrap 应用开发》

课程时，围绕 V-show 、V-if、V-text、V-html 指令语句的教学内容，

通过控屏的方式逐一讲解。讲解过程中，老师熟练运用画笔，将重点

和难点突出和强调。老师讲授完一节便让学生操作几分钟，让学生及

时掌握和巩固所学知识。教师讲课速度适中，条理清晰，重点突出。

学生听课认真，操练积极，课堂氛围较好。邹青芸在讲授《网络客户

服务与管理》课程时，围绕良品吃货主题的教学内容，通过讲授为主

的方式依次阐述产品七大类的名称和卖点等。教师在讲解过程中根据

不同的产品穿插不同的视频资料，让同学们更加直观的了解和掌握教

学内容并根据视频内容进行提问，并对回答正确的同学给与小奖品作

为激励。学生听课较为认真，课堂效果较好。彭浩在讲授《AE 后期

特效制作》课程时，围绕 AE基础操作流程的教学内容，通过讲授为

主的方式，逐一讲解相关概念、操作流程等。教师讲授声音洪亮，语

言幽默，条理清晰，重点突出，教学内容丰富。教师结合实际案例补

充说明，学生易于理解和消化。教师注重学生学生学习效果，尤其关

注学生作业完成情况，允许学生提交回答不了的问题的作业，欢迎学

生随时向老师提问和反馈。学生听课认真，操练积极，课堂氛围较好。

四、学生教学信息员教学信息反馈情况

（一）教学主题电子反馈情况

本周反馈主题是“本周教师教学目标是什么？同学们是否达到了

老师所设想的教学目标？”要求选取 1名教师就某一章节或某一个知

识点进行表述，分别从素质目标、知识目标和能力目标三个方面展开，

依次表述老师的教学目标和学生是否达到目标。



从提交的反馈信息看，大多数同学能按照老师设定的要求进行表

述，分别从教师和学生两个方面依次表达教师的教学目标和学生是否

达到所设定的教学目标。从反馈中可以看出，大多数教师能根据课程

特点设定各自不同的素质、知识和能力目标，教师的教学目标明确，

定义较为规范；多数班级学生能按照教师设定的教学目标来完成相应

的任务，达到对应的要求，总体完成情况良好。从反馈中还看到，不

少学生教学信息员能够细致表述出学生的学习态度、学习行为及学习

效果，并表达出作为学生教学信息员怎样发挥班风学风的带头作用。

（二）系部及相关部门信息反馈处理情况

四系两部兼职教学督导员及相关部门积极配合教学督导室开展

工作，对于随时收到的教学信息反馈均能及时回复并处理。

（三）各系学生到课情况

根据学生教学信息员的统计，本周全校迟到共 6 人次；旷课共

25人次；事假共 331 人次（主要是参与迎新的志愿者）；病假共 54

人次。

（四）教师调换停课及补课情况

根据学生教学信息员的反馈，本周共有 2人次教师因故调换课。

五、存在的问题及相关建议

本周暂无。

教学督导室

2023 年 9月 19 日



学生信息员教学主题反馈样例

一、会计 22301 班

《决策会计》Allen Huang 教学内容是 lecture 6 到 lecture10

以及期中测试。外教 Allen Huang 的教学目标如下：（一）素质目

标：1.提高对于会计准则的认知 2.树立牢固的基础会计知识的决

心 3.提高辨别运营活动、投资活动、融资活动异同的能力；（二）

知识目标：1.了解现金流量表的基础编制方式 2.区分资产以及负

债中流动和非流动的特点，编制相关表格 3.了解预算的目的和优

势，区分预算的类型，预算的管理和现金控制；（三）能力目标：

1.能听懂外教的英文讲授内容并能较好表达相关问题 2.能领会英

文 PPT 及其表格中有关成本产量以及利润及其公式的含义，能辨别

企业运营过程的利得与损失 3.掌握两种短期决策的方式，能根据

例子判断方案的可行性。非常感谢黄教授不远万里，为我们进行了

两周的全英文授课，让我们受益良多。同学们纷纷表示对决策会计

这门课程有了非常深刻的理解，同时，我们度过了愉快的外教周。

二、财税 22301 班

《财务会计》丁婷玉教学内容是应交税费的二级科目和三级科

目。通过本次课教学，教学目标如下：（一）素质目标:1.培养学

生熟练处理应交税费科目账目的认知和习惯 2.具有对购进货物、

进口货物、劳务等进行会计处理的意识；（二）知识目标:1.认识

应交税费题目中的各种税率 2.熟悉企业全面的入账流程 3.了解企

业各个明细科目的账目分工问题；（三）能力目标:1.能熟练做账，

理清税费、税额、税制方面的问题 2.能较好处理应交税费中的账

务。丁婷玉老师教学目标非常明确，对于我们全班同学们的基础知

识非常了解。在课堂中，老师向我们提出相应题目的问题，通过让

我们回答问题来巩固对于相关知识的掌握。在讲授处理应交税费科



目账务的重点内容时，老师把我们不能熟练做的题目单独拿出来再

讲，并补充其它经典题型。通过老师的反复讲解和精心指导，同学

们分别在素质、知识和能力目标方面达到了老师所设想的教学目

标，能熟练地完成作业，并渐渐意识到要培养自己的决心和毅力来

对待目前以及未来有关会计账务以及税费处理的各种任务。

三、网营 21301 班

《客户关系管理》邹琦教学内容是客户识别细分维度。通过本次教

学，教学目标如下:(一)素质目标:培养学生精确定位优质客户的能

力，分析客户需求，了解客户期望，提供优质选择； (二)知识目标:

了解优质客户的特征，掌握定位优质客户的步骤; (三)能力目标:能

够通过客户信息来锁定客户需求，了解客户的需求强度，会运用定位

优质客户的七个步骤。在课堂上，老师积极地和同学们互动，利用学

习通的主题讨论充分了解同学们的想法。对于一些经典的事例，老师

拿出来和大家一起探讨，既活跃了课堂气氛又拓展了学生的思维。通

过老师的细心讲授，同学们充分地了解到目标客户的需求，认识到客

户定位的重要性，并能够通过客户需求进行客户定位，大部分同学都

积极地完成了课堂作业。同学们感觉在邹老师课堂上气氛活跃，轻松

自如却不乏学到了新知识和技能，大家的团队协作能力和个人表达能

力都有所提高。

四、数媒 22301 班

《图文编辑基础》安雪教学内容是文字的编辑和色彩的编辑。通过

本次教学，教学目标如下: （一）素质目标:1.培养同学们做海报的

创意思维 2.拥有理解和掌握利用专门工具设计海报的认知和意

识；（二）知识目标:1.了解和熟悉软件的基本操作和功能 2.认识渐

变工具的使用和调试以及文字工具的使用方法和技巧;（三）能力目

标:1.能使用相关软件的基本操作 2.能用渐变及文字工具，制作宣传

海报作业 。通过老师耐心且认真的教学，大部分同学们基本能利用



这些工具制作一些带有简单创意的海报 ；基本掌握了软件的基本知

识和操作；小部分同学海报做的效果不是很好。于是，老师就进行有

针对性的指导，提出改进方法，让这小部分同学也能跟上课堂脚步，

掌握知识点。老师的教学目标极大地提高了同学们对专业学习的兴

趣，培养了浓厚了学习兴趣。总之，通过老师和同学们共同的努力，

老师本次教学目标完成情况非常的好。我们班同学纷纷表示在今后的

课堂学习中要主动配合老师的教学，树立课程所需要的教学目标并严

格要求自己，努力提升自己的素质、知识和能力。


