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根据学校《教学督导管理办法》《教学督导员管理办法》，教学

督导室紧紧围绕学校教学工作，充分发挥学生教学信息员和系部教学

督导员的积极作用，为做好教学工作群策群力、建言献策，筑起教与

学相互沟通的桥梁，现将本周情况报告如下：

一、查课情况

教学督导室督导员坚持每天 3-4 次查课并做好相关记录。绝大多

数教师都能按课表按时进行授课，总体情况良好。

二、听课情况

本周督导员共听课 3人。史苏敏在讲授《劳动教育》课程时，围

绕劳动规划的七个原则，劳动的四个类型，未来实习的规划的教学内

容，采用讲授为主的方式完成教学任务。教师富有激情，声音洪亮，

备课充分，教学方法适当，结合丰富的案例，深入剖析劳动教育中任

务点所要求的元素，唤起学生从家务劳动做起，从事学校劳动，从而

参与社会劳动，结合劳动元素有效融入思政教育和劳动教育，培育学

生积极向上的劳动精神和爱岗敬业的劳动态度。学生听课认真，互动

较为积极。唐雯雯在讲授《网络客户服务与管理》课程时，围绕查件

接待规范及操作指引的教学内容，采用讲授为主的方式，分别讲授查

件工作的概念、目的及意义等知识点。教师结合良品铺子线上销售及

客服系统进行应用培训，适时提问学生，让大家切身体会处理问题时

的沟通技巧。学生听课较为认真，回答问题较为积极。蒋丽娟在讲授

《网店客服实务》课程时，围绕客户关系管理以及客户关系营销的基

础知识的教学内容，采用讲授为主的方式完成教学任务。教师讲授认

真，教学内容适中，结合身边事例进行分析，帮助学生理解和消化。

学生听课较为认真，回答问题较好。

三、学生教学信息员教学信息反馈情况

（一）教学主题电子反馈情况

本周反馈主题是“本周教师采用了哪些教学方式和方法？”，要



求选取 1 名教师就其某个教学方式和方法进行细节描述。从提交的反

馈情况看，多数同学能自主学习高职课堂教学方法的相关资料，结合

教师授课情况进行应用，能较好地表述教师们所采用的教学方式和方

法。教师们在采用案例教学、情景教学、行动导向教学、项目教学等

教学方式的同时，注重运用启发式、探究式、讨论式、参与式等教学

方法。教师们教学方式和方法的选择和使用充分体现了高职教学理

念，注重实操和互动，讲练结合，用身边的事例和自身的经历和经验

融入课堂，学生易于接受，同时也注重锻炼学生的综合素质和能力，

培养学生学习方法的养成。

（二）系部及相关部门信息反馈处理情况

四系两部兼职教学督导员及相关部门积极配合教学督导室开展

工作，对于随时收到的教学信息反馈均能及时回复并处理。

（三）各系学生到课情况

根据学生教学信息员的统计，本周全校迟到共 8人次；旷课共 8

人次；事假共 52人次；病假共 34人次。

（四）教师调换停课及补课情况

根据学生教学信息员的反馈，本周共有 14人次教师因故调换课。

四、存在的问题及相关建议

本周暂无。
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学生信息员教学主题反馈样例

一、会计 22303 班

《大数据在财务中的应用》胡红梅教学内容是 python 的列表集合

对比、集合的操作字等。老师主要采用了行动导向教学法。老师在上

课的时候最大限度地把课堂还给学生，充分发挥学生的主体性、主动

性和创造性，让学生“身动、心动、神动”，最通俗地说就是让学习、

进步和成长“发生”在学生身上。同时，老师还通过提问问题让同学

们回答，注重与同学们沟通交流，营造了轻松的教学氛围，课堂效率

高，内容详细。另外，老师还通过练习来突出重难点，从而让同学们

理解得更加透彻，通过课堂上的小测验，来反映同学们在课堂中学习

的不足，课后要求同学们整理错题来加深理解。

二、造价 21301 班

本周是实训第二周，由杨秀林与卢婉两位老师同时授课。老师们

主要采用了项目教学法，教学环节主要有：（一）确定项目。老师希

望同学们能学会广联达土建软件 2021 的基本操作，建筑图纸土建和

结构部分的识图与读图。（二）制定计划。全班 42名学生分成 6 组。

每组同学根据老师提供的建筑图纸，结合上周学习的建筑图纸识读方

法，通过“百万人才考试端”进行闯关，最终通过闯关学会较为基础

的广联达土建软件的操作方法。 (三) 实施计划。教师介绍软件界面

以及菜单栏；学生自主熟悉软件界面，通过“百万人才考试端”中闯

关以及教学视频学习基础操作 ；学生熟悉建筑图纸及识图；学生按

各组成部分开始进行建模，一部分完成后，老师通过考试端对模型评

分，检验是否有误； 对集中出现的错误、问题进行集中讲解，对个

别同学出现的问题进行一对一讲解；通过百万人才考试端内置的电脑

评分标准对模型的工程量评分，并通过标准工程量反查模型工程中存

在的问题并进行改进。

三、电商 22302 班

《新网络营销》吕世国教学内容是调研我校学生食堂服务满意度。

老师采用了行动导向教学法，教学环节主要有：（一）任务描述：要



求学生通过线上线下调查的方式，以团队的形式收集学生对学校食堂

的满意度。（二）目标群体：我校校内学生，六人一组，学习时间 2

课时。（三） 获取信息：学生从教师所提供的资料，线下考察获得

信息。（四）提出问题： 1.学生对食堂饭菜价格是否满意 2.学生对

食堂饭菜新鲜是否满意 3.学生对食堂饭菜种类是否满意 4.学生对食

堂饭菜味道是否满意 5.学生对食堂饭菜分量是否满意 6.学生对食堂

各个窗口工作人员的服务态度是否满意 7.学生对食堂的满意度 8.学

生对食堂卫生情况是否满意 9.学生认为食堂要改进的地方 10.学生

去食堂的频率。（五）学习过程： 1.制定计划：要求学生线上线下

调查，可以向教师提问 2.做出决定：学生以小组形式进行讨论，发

挥团队作用 3.实施计划：按照问题内容调查 4.质量控制：教师巡视

教学情况，给学生必要的指导；选定一名学生对讨论内容做好记录。

（六）展示成果：各小组派代表向全班展示本组学习的成果。（七）评

价： 1.展示后各组对其他组进行评价，评价教学内容和展示技术 2.

教师评价：优缺点评价、相关补充。

四、网络 21302 班

《网络安全与应用》黄翔采用了情景教学法 ，教学环节主要有：

（一）制定任务，创建情景。 假设在一个贴上面，一个人的评论可

以追踪到有漏洞，可以使用什么样的方法去破解这个人的用户名和密

码，并进入到某个地方 （二）动手操作，课堂演练 。根据 pdf 操作

流程一步步通过 sqlmap 进行 sql 注入寻找头文件请求，并根据 pdf

进行操作。 （三）发布任务，自行练习。老师讲解完后通过学习通

发布相关内容让同学们自己去破解。 （四）答疑解惑 ，继续巩固。

在同学们遇见困难时随时进行解答。


